http:// www .put.poznan.pl/

Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zachowania organizacyjne 1011105311011105256
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne | | (brak) 1/1

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
- polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
| stopieh niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 20  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr hab. Edward Niesyty, prof. nadzw.
email: Edward.Niesyty@put.poznan.pl
tel. 604 264 282

Wydziat Inzynierii Zarzagdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

Wiedza: Zna podstawowe pojecia zwigzane z funkcjonowaniem jednostki w spoteczenstwie
1 leaza. Zna podstawowe pojecia z zakresu proceséw komunikowania i porozumiewania sie
L. . . | Umie analizowa¢ i ocenia¢ zachowania wtasne i drugiej osoby
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje | Umie sprawnie komunikowaé sie w jezyku narodowym
spoteczne Umie wspdtpracowaé w zespole

Cel przedmiotu:

-Nauczy¢ rozumienia podstaw funkcjonowania zorganizowanych systemoéw kolektywnego dziatania oraz metod analizy i
oceny ich funkcjonowania

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna geneze, spoteczne, psychologiczne i kulturowe podstawy tworzenia organizacji - [K1A_WO06]

2. Zna mechanizmy rzadzgce zachowaniami jednostki i grupy - [K1A_WO8]

3. Znairozumie determinanty kolektywnego dziatania autonomicznych jednostek w zespole - [K1A_W15]
4. Zna i rozumie procesy komunikowania interpersonalnego - [K1A_W15]

5. Zna metody diagnozowania i doskonalenia organizacji - [K1A_W16]

Umiejetnosci:

1. Umie rozpoznawa¢ konstruktywne i destrukcyjne zachowania oraz zapobiegaé im - [K1A_UO05]
2. Umie dostosowywac¢ swoje zachowania do wymagan sytuacji - [K1A_U11]

3. Umie organizowaé prace w zespole - [K1A _UO01]

4. Umie sprawnie komunikowa¢ sie - [K1A_U1-4]

Kompetencje spoteczne:

1. Umie wspoipracowac w zespole - [K1A KO05]

Sposoby sprawdzenia efektéow ksztatcenia

Zaliczenie z oceng na podstawie kolokwium.

Tresci programowe
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1.Wprowadzenie do nauk o zachowaniach organizacyjnych: Geneza, przedmiot i metodologia badan nauk o zachowaniach
organizacyjnych. Istota oraz zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania zachowan organizacyjnych.

2.Jednostki i grupy w organizacji: Podziat pracy i rol w organizacji. Wspotpraca i jej warunki. Formy wspoétpracy. Dynamika i
formy zachowan jednostek. Wptyw zachowan jednostek na efektywnosc¢ i sprawnosé organizacii.

3.Cztowiek a pracownik: Analiza rél technicznych i spofecznych. Kierownik a podwtadny; wspotpracownicy. Tozsamos¢
cztowieka i cztonka grupy lub organizacji. Proces uczenia sie rol i form dziatania oraz zachowan.

4.Zrédta zachowan jednostki. Motywacja i jej podstawy: Osobowos¢ i postawa oraz proces uczenia sie. Motywacja. Teorie
motywacji Mastow, Herzberg... Motywowanie: McGregor... Analiza motywéw dziatania. Umiejetnos¢ wspotpracy, potrzeba
wsparcia, samodzielno$¢. Zaufanie do siebie. Uczenie sie wspotpracy i we wspotpracy.

5.Indywidualne podejmowanie decyzji: Jak sg podejmowane decyzje. Racjonalnos¢ i nieracjonalnosé dziatan jednostki.
Dyskurs poznawczy.

6.Komunikowanie: Model komunikowania: nadawca - komunikat - odbiorca, kanat, kod, zaktécenia. Komunikaty: stwierdzenie
faktu, opinia uczucie. Komunikaty werbalne i niewerbalne.

7.Komunikowanie w grupie: Patologie komunikowania. Komunikowanie bez przemocy. Metody poznawania stylu i formy
komunikowania. Opanuj metody komunikowania bez przemocy. Analiza struktur komunikowania w grupie.

8.Grupa i podstawy zachowan grupowych: Grupa: mechanizmy jej funkcjonowania Dynamika grupy. Proces grupowy. Podziat
rél w grupie. Zachowania grupowe. Patologie dziatan grupowych. Ttum, panika,

9.Zespoty i praca zespotowa: Praca w zespole. Analiza rol, metody pracy zespotowej i zespotowego rozwigzywania
probleméw. Niebezpieczenstwa myslenia zespotowego. Myslenie stadne.

10.Kierowanie i przywodztwo: Kierownik i przywddca. Formy oddziatywania. Style kierowania. Motywowanie i nagradzanie.
Formy komunikowania w organizacji: polecenia, rozmowy, ocenianie, motywowanie. Metody i warunki skutecznego
kierowania zespotem.

11.Wiadza i polityka w grupie: Wtadza, polityka, przywoédztwo. Podstawy wtadzy i formy jej realizowania. Komunikowanie w
organizacji. Dyskurs spoteczny. Konflikty i negocjowanie. Patologie wtadzy, naduzycia...

12.0Organizacja: Struktury organizacyjne - typy. Reguly rzgdzace w organizacji - instytucje spoteczne. Mechanizmy powigzan.
Metody poznawanie regut dziatania i wspoétdziatania. Struktury organizacyjne a procesy i ich sprawnosc.

13.Kultura organizacyjna: Wzory kulturowe: techniczne, ekonomiczne i spoteczne. Koncepcje kultury organizacyjne;.
Wartosci, normy i artefakty. Wplyw kultury na sprawnos$¢ dziatania organizacji. Wptyw kultur narodowych na organizacje

14.Zmiana i doskonalenie organizacji: Analiza problemow organizacii. Jak kierowa¢ zmiang, Projektowanie nowych zasad
kultury przedsiebiorstwa. Sity spoteczne i ich zaangazowanie. Klimat spoteczny. Jego istota. Wyznaczniki i wptyw na
zachowania organizaciji.

Literatura podstawowa:

1. S. P. Robbins, Zachowania w organizacji, Warszawa; PWE, 1998

2. Cz. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Warszawa; PWN, 1999

3. S. P. Robbins, D. A. DeCenzo, Podstawy zarzgdzania, Warszawa, PWE 2002

Literatura uzupetniajaca:

1. E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, Warszawa, PWN 1978

2. B. Grouard, F. Meston, Kierowanie zmianami w przedsiebiorstwie, Warszawa 1997

3. M. Laszczak, Patologia w organizacji, mechanizmy powstawania, zwalczanie, zapobieganie, Krakéw; WPSB, 1999
4. J. Mole, W tyglu Europy, Warszawa, Prészynski i Ska 2000

5. M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy, O jezyku serca, Wyd. J. Santorski &#38; Co, Warszawa 2003

6. D. i S. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Warszawa, PWN 2002

7

P

. E. Wajszczak, Ksztattowanie klimatu organizacyjnego w przedsiebiorstwie, Bydgoszcz, Oficyna Wydawnicza Osrodka
ostepu Organizacyjnego, 2000

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢é Czas (godz.)
1. Uczestniczenie w wyktadach 30
2. Przygotowanie do zaje¢ 30
3. Konsultacje 10
4. Przygotowanie do zaliczenia 10
5. Zaliczenie 2

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 82
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 42
Zajecia o charakterze praktycznym 0
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